Rapport annuel d’activités

1994 -1995

Corporation Félix-Hubert d’Hérelle



P

i

Table des matiéres

Mot du président

Mot de la directrice générale

Un portrait de la clientale

profil des résidents hébergés
demandes d’admission adressées 3 la Maison d'Hérelle
les proches des résidents et le support offert

Les ressources humaines et leur rble

les personnes bénévoles
les employés

Les stages et la formation

les stagiaires formés a la Maison d'Hérelle
la formation offerte par le personnel de la Maison d’Hérelle
la formation recue par le personnel de la Maison d'Hérelle

La collaboration avec les autres organismes

Financement

Perspectives d’avenir et conclusion

12

17

21

23

24



-

Mot du président

La Maison d'Hérelle, un cinquiéme anniversaire.

Cing ans déja ... Enfin cinq années!

i
|

Oui, la Maison d'Hérelle féte son 5" anniversaire. C'est peu et
c'est aussi beaucoup & la fois. C'est peu car 5 ans d'exiitence
pour un organisme, c'est é peine un début, une mise en pla¢e, un
départ un enthousiasme qu'il faut poursuivre et une permanenwe qui
n'est pas encore acquise.

Par contre, c'est beaucoup lorsque 1'on considére ce qui a été fait
et ce qui a été accompli. Que d'efforts, que d'abnégation, gue de
grandeur d'dme, que de peines, que de joies ont été le lot deitoute
1'équipe de la Maison d'Hérelle depuis 1'administration, injcluant
les membres du conseil d'administration, les employés, les
bénévoles, les résidents, les amis.

Cing ans nous ont permis de mettre en place une organisation Folide
qui devrait étre @garante de 1'avenir: gestion saiﬂe et
transparente, équilibre budgétaire, administration éclairée,
collaboration extraordinaire & tous les niveaux, climat d'entente
remarquable ot le résident reste la priorité. 3

A titre de président du conseil d' adm1n1strat10n et de porte parole
de tous les membres du conseil d'administration, Daniel Brusset,
Jacques Briand, Jean Brien, M® Bruno Grenier, Louise Fortin,
Charlotte Lambert, Henry Noble et Michéle Blanchard, je suis
heureux et fier de vous soumettre d'une part notre rapport
d'activités et d'autre part notre rapport financier. :

Comme vous le constaterez, notre clientéle a progressé et s'est
alourdie considérablement, le personnel et les bénévoles ont joué
un réle exceptionnel, les stages de formation & la Maison d 'Hérelle
sont plus nombreux et variés, enfin la collaboration avec les
autres organismes du réseau a été intéressante et enrichisqante.




e,

Le conseil d'administration remercie chacune des personnes
impliquées dans la bonne marche de la Maison d'Hérelle & tous les
niveaux mais en particulier celui de nos employés et de 1la
directrice générale qui se sont dévoués et ont accompli une téche

considérable et méritoire.

I1 est important de souligner qu'en ce qui concerne 1'ensemble des
dons faits & la corporation d'Hérelle, <ce fut wune année
exceptionnelle et ceci nous a permis d'équilibrer notre budget.

Tout au long de cette année du cinquiéme anniversaire, nous
comptons faire valoir notre présence par des événements sociaux
d'envergure (ouverture d'une deuxiéme maison), des événements
professionnels de qualité (publications scientifiques, livres) et
des actions symboliques concrétes (marches, services oecuméniques)
dont nous vous tiendrons au courant.

Tous mes remerciements et ma gratitude vont & chacun des
intervenants oeuvrant 4 la Maison d'Hérelle et aux autres membres
du conseil d'administration mais surtout toute mon affection et ma
sympathie va aux résidents.

Richard Morisset
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Mot de la directrice générale

Voici notre rétrospective de 1'année qui, il me semble, venait i
peine de débuter. D'Hérelle existe depuis déja cinq ans, et ce fil
du temps améne une réflexion qui mérite d'étre écrite et partagée.
Ce rapport contient donc une vue d'ensemble de ce que nous avons
vécu auprés des résidents. Les ressources humaines qui y ont
travaillé avec coeur, les groupes partenaires collaborateurs et
notre rapport financier font également partie des thémes traités.

«Réviser sa vie est exigeant»... Réviser la <«vie» & d'Hérelle,
1'est aussi, surtout parce qu'elle est remplie de moments intenses
et de visages que notre mémoire conservera toujours. En s'arrétant
pour y penser un peu, c'est une année entremélée de différentes
actions qui laissent transpirer un parti pris pour la vie: un
engagement social d'un ensemble d'individus qui croient en 1'étre
et & son droit 4 la dignité humaine; qui mise sur la «qualité du
temps», 1'ouverture d'esprit, le sens de 1'humour et 1'incertitude
de 1la vie...

Les résidents qui vivent dans la Maison continuent de nous faire
voir 4 quel point le défi est grand et combien nous avons a
apprendre. Il importe de souligner 1'effort de tous & vivre les
hauts et les bas du quotidien! Je pense entre autres a
1'installation des gicleurs pendant la période des fétes!! a la
nouvelle politique entourant la «cigarette»... Je pense aussi au
comité de vérification du conseil d'administration qui, avec un
travail assidu, termine 1'année financiére avec fierté... a
1'aboutissement de certains écrits: le guide de formation pour le
bénévolat en hébergement et le document descriptif de notre
approche en intervention. Il faut souligner 1'apport de plusieurs
donateurs qui nous ont appuyé généreusement, et ont aidé 3 faire la
différence. L'apport plus grand aussi de la musique qui s'est

installée les jeudis aprés—-midi.

Je tiens & remercier tous les membres de 1'équipe pour la qualité
remarquable de leur travail et 1'engagement qu’'ils y mettent, les
bénévoles pour leur présence si précieuse ainsi que le conseil
d'administration pour leur appui et leur fidélité & la Maison.

Une phrase de Scott Peck résume ma pensée! «La roche devient une

pierre précieuse & force de la couper et de la polir...»

Bonne lecture

“ y %QM&MU\CL

Michéle Blanchard
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Evolution de la clientéle

L’observation des données recueillies aux dossiers des résidents, nous ameéne 3
tirer quelques conclusions. :

AGE A L’ADMISSION

On note que la majorité de la clientéle est 4gée entre 30 et 44 ans: plus de 62 %.

SEXE

Depuis son ouverture, en mai 1990, la Maison d’Hérelle a accueilli une grande
majorité d’hommes: prés de 95 % en cinq ans.

TYPE D'HEBERGEMENT

Au cours des deux premieéres années d’ouverture de la Maison d'Hérelle, 9
demandes d’admission concernaient le programme de transition (moyen séjour).
C’est-a-dire que ces 9 personnes souhaitaient vivre temporairement a la Maison
d'Hérelle, aprés un séjour a I'hdpital ou une aggravation de symptdémes, et
retourner a domicile suite a cette période de stabilisation. Au cours des trois
derniéres années, aucune demande n’'a été adressée a la Maison d'Hérelle pour ce
type de séjour, sauf pour une personne, admise d'abord en dépannage, qui a
prolongé son séjour. Depuis deux ans, prés de 66 % des résidents se sont établis
de fagon définitive a la Maison d'Hérelle (résidence) et 33 % des résidents ont été
admis pour un court séjour, en dépannage.

La Maison d’Hérelle est la seule ressource d’hébergement qui offre un lit de répit
pour répondre a diverses situations de crise qui se manifestent de plus en plus
fréquemment chez notre clientéle, telles I'épuisement du réseau naturel de support,
I'apparition de symptdmes plus aigus, un besoin de support suite a une tentative
de suicide.

HOSPITALISATIONS DURANT LE SEJOUR

Malgré une prolongation marquée de la phase terminale, I'augmentation des
troubles liés a une atteinte neurologique (confusion, convulsions, situations de



crise, etc.) et [|‘apparition de nouveaux symptémes (cytomégalovirus,
mycobactérium avium, cryptococce, toxoplasmose), les résidents sont rarement
hospitalisés durant leur séjour a la Maison d'Hérelle. Ces conditions impliquent une
organisation de lintervention qui différe de celle des premidres années; par
exemple, nous prévoyons fréquemment la présence d’un accompagnateur auprés
d’un résident, 24 heures par jour, pendant une période de crise.

DUREE DE SEJOUR
En cinqg ans, le plus long séjour a été de 974 jours, soit 2 ans et 8 mois (sans

compter le séjour d’'un résident actuel qui vit a la Maison d'Hérelle depuis plus de
3 ans), et le plus court séjour a été d’une journée (dépannage).

LIEU DY DECES

Moins de 73 % des résidents décédaient a la Maison d’Hérelle, au cours des deux
premiéres années; et plus de 93 % y décédent depuis trois ans.
PROBLEMATIQUES ASSOCIEES

Depuis les trois derniéres années en particulier, nous assistons a une augmentation
importante de plusieurs symptdmes et a I'apparition de nouvelles affections.

Augmentation des manifestations Nouvelies manifestations
* Troubles de santé mentale * Convulsions
* Atteinte neurologique ¢ Cytomégalovirus (C.M.V.)
* Toxoplasmose * Mycobactérium avium (M.A.L.)
* Herpés * Cryptococce
s Zona

Nous avons également noté qu’il est souvent difficile de distinguer si certains
symptomes sont liés a une atteinte neurologique ou a des troubles de santé
mentale.



Deman "admission adressé

a la Maij

n d'Hérelle

Le nombre de demandes d’admission augmente considérablement d’année en
année. Les données suivantes ne sont comp|lées systématiquement que depuis

les deux derniéres années.

DEMANDES D’ADMISSION

Admissions*

Admissions en attente

Décés avant I'admission

Admissions dans une autre ressource

Abandon de la demande

TYPE DE SEJOUR DEMANDE

Dépannage
Transition

Résidence

1993-1994
83 100 %
18 21,69 %
23 27,711 %
23 27,71 %
17 20,48 %
2 241 %
6 7.23 %
0 0,00 %
77 92,77 %

1994-1995
150 100 %
18 12,00 %
24 16,00 %
39 26,00 %
66 44,00 %

3 2,00%

5 333%

0  0,00%
145 96,67 %

* 6 résidents dont la demande avait été adressée au cours de I'année 1993-1994 ont été admis

cette année.
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Les proches des résidents et le support offert

Notre clientéle inclut également les proches des résidents (conjoints, familles,
amis). Le personnel de la Maison D'Hérelle, appuyé par le comité de support aux
proches, offre des services individualisés.

NOMBRE DE SERVICE
PERSONNES
68 le support psychologique permet aux proches d’exprimer leurs

émotions liées a I'accompagnement et a la perte prochaine d’un étre
cher et il les aide a traverser les étapes du deuil;

68 I'information sur I’évolution de la maladie favorise, pour ceux et celles
qui connaissent peu les différentes affections reliées a I'évolution du
sida, une meilleure compréhension de ce qui se passe physiquement
et psychologiquement chez la personne qui en souffre;

58 les conseils sur les soins de confort offre aux proches la possibilité de
se familiariser avec les soins nécessaires au confort des personnes
vivant avec le sida; ils ont alors l'occasion de créer un contact
privilégié, particuli¢rement lors de la phase terminale de la personne
atteinte;

39 le support socio-économique aide les proches a entreprendre les
démarches qu‘ils désirent faire pour obtenir des services auprés du
réseau de la santé et des services sociaux, de la sécurité du revenu
ou auprés d’autres ressources qui peuvent les supporter sur le plan
socio-économique;

34 le support juridico-légal permet d’assister les proches lors de
démarches de recherche d’information juridique, de défense de droits,
ou encore, de démarches préalables au décés.

25 I'information médicale est accessible grace aux visites hebdomadaires
du Dr. Louise Lessard, du CLSC St-Louis-du-Parc, qui se rend
volontiers disponible pour rencontrer les proches des résidents de la
Maison D’Hérelle;

11



2. Les ressources humaines et leur role

L'équipe des travailleurs et des bénévoles est formée de personnes provenant de
toutes sortes de formations. Nous croyons a un fonctionnement d’équipe qui
préconise |'apport de tous et chacun: cuisine, entretien, intervenant, stagiaire, etc.
La richesse de cet ensemble d’individus est dans la pluralité des expériences
personnelles: certains, par leur formation académique, mais la plupart par leur
expérience de vie et leur choix individuel d'oeuvrer au sein d'un organisme
communautaire comme le nétre.

La structure organisationnelle, qui cherche a mettre I’'accent sur autre chose que
les réles «hiérarchiques», permet & tous de se sentir responsables de I’'ensemble
du fonctionnement de la Maison. Tout en ayant un rdle spécifique et des taches
qui s’y rattachent, chacun s’y voit comme «acteur» intégré a un fonctionnement
collectif.

Nous remarquons la présence d'un engagement profond et d'un sentiment
d’appartenance rarement vu ailleurs. Cette force de groupe permet de passer au
travers de situations extrémes et exigeantes quotidiennement et nous sommes
fiers de cette réalité. Malgré les hauts et les bas, ces hommes et ces femmes font
un exercice collectif remarquable et je profite de |'occasion pour les remercier.
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