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MOMENTS CLÉS

Cinq années à créer un chez-soi, à soigner
autrement, à écouter, à accompagner.
Une première étape importante, marquée
par une célébration entourée de celles et
ceux qui nous soutiennent depuis le
début.

1995 : LES 5 ANS DE LA MAISON

En pleine crise du VIH/sida, la Maison d’Hérelle
voit le jour comme un refuge de vie et
d’accompagnement. Les premiers comités, les
premiers résidants, les premiers deuils : une
époque marquée par l’urgence et la résilience.

1990–1995 : LES DÉBUTS 

2005 : CROISSANCE ET
NOUVEAUX ESPACES, 15 ans 

Pour répondre à de nouveaux besoins, la Maison se
transforme. Construction des Studios, ouverture du
Satellite.
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2014–2018 : ENRACINEMENT ET
INNOVATION
L’ouverture du 3738 permet de mieux accueillir
une population de plus en plus diversifiée.
En 2018, le potager sur la terrasse devient un
espace de lien et d’apaisement, cultivé
collectivement.

L’ÂME DE LA MAISON : 
LES HUMAINS DÉVOUÉS
Bénévoles, employé·e·s, stagiaires, ami·e·s,
partenaires : chaque visage témoigne d’une
relation tissée dans l’écoute, la disponibilité et
l’engagement.



Toute l’équipe de la Maison d’Hérelle a collaboré à la préparation de ce rapport annuel d’activités, et
plus particulièrement Michèle Blanchard et Alexia Grenon à la coordination, Jashua Brutus  au
graphisme ainsi que Jean-Yves Blanchard au traitement et à l'analyse des données.

EN COUVERTURE RAPPORT ANNUEL
D’ACTIVITÉS
2024-2025
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COLLABORATION 

ENSEMBLE SUR LA ROUTE
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Madeleine Royer a travaillé à la
Maison d’Hérelle depuis 1995.
Elle a généreusement offert ses toiles
année après année.
Ses personnages, ses couleurs, les
instruments de musique la campagne
et parfois la ville, ont toujours
représenté d’Hérelle sous toutes ses
formes! La vie quoi!

Nous la remercions chaleureusement
pour celle-ci, qui fait briller nos 35
ans. 

madeleineroyer@yahoo.fr

INSPIRER ET AGIR
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Assurer un milieu de vie, des soins et un
accompagnement adaptés aux personnes
vivant avec le VIH/sida dans une perspective
de santé globale et en complémentarité avec
les réseaux publique et communautaire du
système de santé et des services sociaux.

MISSION 

Ce qui nous inspire à la Maison d’Hérelle est
l’approche globale de la santé; l’importance du
LIEN et le sentiment d’appartenance; la
gestion participative et la profonde conviction
que la crise est une occasion de croissance.

VALEURS
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IN MEMORIAM

MERCI À NOS GRANDS DONATEURS
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MOT DE LA PRÉSIDENTE

 RAPPORT ANNUEL D’ACTIVITÉS 2024-2025

DRE MARIE-JOSÉE BROUILLETTE
Les bonnes nouvelles, elles sont ici! 
En ces temps difficiles, vous cherchez les
bonnes nouvelles ? Elles sont ici ! 

Les gens de la Maison ont la réputation de se
concentrer sur notre mission auprès des
personnes à qui nous venons en aide, sans
chercher la reconnaissance ou la publicité.
Malgré cette discrétion, certaines personnes se
sont illustrées par l’excellence de leur travail et
leurs efforts soutenus. 

Notre codirectrice Michèle Blanchard a reçu la
« Médaille de l’Assemblée nationale du Québec »
Manon Massé lors de notre collecte de fonds
tenue au Cabaret chez Mado le 1er décembre,
journée mondiale du VIH/sida. Le miracle, c’est
qu’on ait réussi à garder cette nouvelle cachée
de Michèle, pourtant omniprésente à la Maison
et aux réunions de préparations de l’évènement.
Il fallait lui voir la surprise sur le visage, ça valait
son pesant d’or ! 

Que dire de notre discret comptable, Myckaël
Charbonneau. Les membres de la direction nous
disaient toujours qu’il était super bon. Les
membres du CA aussi le trouvaient vraiment
bon. Mais, comment dire, il y a bon… et bon.
Myckaël s'est classé 1er au Canada parmi les
3769 participants qui ont réussi l’examen final
commun des comptables professionnels agréés
(CPA) en septembre dernier, remportant ainsi la
médaille du Gouverneur général ! 

Le comptable d’un organisme communautaire
1er au Canada, c’est probablement une
première. Alors, rassurez vous, vos dons sont
bien gérés ! 

Mario Grondin, en charge des
communications, l’éternel optimiste au sourire
contagieux, a quant à lui reçu une médaille du
couronnement du roi Charles III en
reconnaissance de son engagement dans la
lutte contre le VIH/sida au Canada. Sa
nomination était soutenue par la Société
canadienne du sida et le Bureau du secrétaire
du Gouverneur général, témoins de son
implication soutenue pendant plusieurs
années. Nous sommes très fiers de ‘notre’
Mario ! 

De nombreux membres du personnel et
bénévoles mériteraient une reconnaissance
publique pour leur implication, leur gentillesse
et leur grande humanité. Ce sont les héros
anonymes de la lutte contre la vulnérabilité, la
solitude, le sida. Nous en profitons pour les
remercier de tout cœur. 

Les finances de la Maison, fragilisées par les
augmentations importantes des charges au
cours des dernières années, reflètent
maintenant le fruit des changements apportés
afin d’assurer la pérennité de notre ressource.
Nous remercions la décision de la Ville de
Montréal pour l’exemption des taxes ! 

Un gros merci à vous qui faites partie de la
grande famille d’Hérelle. Vous qui vous
intéressez aux activités de la Maison, qui nous
supportez financièrement ou par vos actions,
ou en vous manifestant à la suite de nos
appels. Votre soutien est indispensable et
nous en sommes très reconnaissants. Nous
espérons que vous prendrez plaisir à consulter
notre rapport annuel et découvrirez ce qui
nous a animés dans la dernière année. 
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MICHÈLE BLANCHARD ET SUZELLE MAFO

Des mots traversent mon esprit face à ce que
nous vivons Suzelle et moi : « les deux
directrices », comme tout le monde nous
appelle !
 
Soutien mutuel, transmission, partage entre
« l’interne et l’externe », mais surtout une
expérience qui permet de vivre cette transition
en douceur et à un rythme qui bouscule moins
l’équipe quand les changements se précipitent ! 

En ce qui concerne mon implication, vous
prendrez connaissance, dans ce rapport, de la
poursuite des événements et activités de
collectes de fonds, des projets de
développement, des liens avec les membres du
conseil d’administration et les comités et du
soutien aux demandes de subventions.  

En ce qui concerne celle de Suzelle, la tâche clé
est d’appliquer les recommandations du comité
de réflexion stratégique en lien avec les
admissions dans nos milieux de vie, le
recrutement et la formation du personnel, la
réorganisation des tâches, l’adaptation à
beaucoup de diversités culturelles et de
nombreux ajustements au sein de nos différents
secteurs. Sans négliger le maintien des liens
auprès de nos partenaires, qui, eux aussi,
changent de lieux, de rôles et de tâches. 

Le rapport vous présentera les différents
chapitres dont il est question et j’espère qu’ils
sauront traduire notre complicité et notre plaisir
commun à relever les défis ! 

Je veux profiter de ce mot pour remercier
l’ensemble de l’équipe : les employés, les
bénévoles, les donateurs et les membres du
conseil d’administration pour leur dévouement
ainsi que les résidants et les locataires qui
nous inspirent et nous enseignent...Suzelle et
moi avons certainement une chose en
commun : « l’ADN d’Hérelle », comme on dit…
et je suis touchée de son engagement qui
s’avère être une relève inestimable. 

Merci aussi à Serge Boucher, porte-parole de
la Maison, qui y ajoute un baume discret et
précieux. Dans la JOIE ! 

La Maison d’Hérelle est entre bonnes mains ! 
Bonne lecture ! 

Suzelle et Michèle 

MOT DE LA DIRECTION

Une année à se partager la tâche et les rôles ! 

Médaille de l’Assemblée nationale du Québec.
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CONSEIL
D’ADMINISTRATION 
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DRE MARIE-JOSÉE BROUILLETTE 
Présidente 

Représentante de la communauté

RÉNA CHONT  
Vice-président  

YVAN GIRARD  
Secrétaire-trésorier  

MICHEL RICHARD 
Représentant des employés   

GILLES TITTLEY  
Représentant des résidants et

locataires

IBNOU THIAM  
Représentant des résidants et

locataires 

JOSÉ CÔTÉ  
Administratrice  

FANNY BEAUDRY CAMPEAU  
Administratrice  

MARIE-LINE PAQUET 
Administratrice  
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SURVOL

SCANNEZ POUR
FAIRE UN DON 
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2024
2025

1 404 982 $
PRODUITS 

1 467 874 $
CHARGES 

62 892 $
INSUFFISANCES

70 %
TAUX D’OCCUPATION

38
HÉBERGEMENTS

33
BÉNÉVOLES

1  658
HEURES DE BÉNÉVOLAT

22
MEMBRES
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MILIEUX  DE VIE 
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2024
2025

Notre approche auprès des résidants et locataires est celle centrée sur la personne; elle mise sur le
lien, la confiance en leurs ressources et en leurs capacités ainsi qu’à leur participation aux décisions
qui les concerne.

LA MAISON D’HÉRELLE

La « maison mère » est située au sein du quartier Plateau-Mont-
Royal et propose un programme de 10 places pour de
l’hébergement transitoire.
Nous offrons une présence 24/7 pour un soutien à des personnes
qui nécessitent soit une convalescence, ou un répit ou des soins
palliatifs.
Chaque personne a le soutien d’intervenants désignés qui les
assistent pour récupérer le plus d’autonomie possible à travers
des activités et des accompagnements précis mis en place
conjointement.

LE 3738

Ce projet inclut 7 chambres permanentes pour des personnes vieillissantes en légère perte
d’autonomie qui désirent être locataires. Ces chambres sont situées au troisième étage de la «
maison mère ».

Les résidants ont une chambre privée et partagent des pièces
communes : chambres de bain, cuisine, salon et terrasses
extérieures. La   contribution   mensuelle   est calculée à 75 % du
revenu.

Le programme du 3738 met à leur disposition une salle
communautaire, les repas, la salle de lavage et les terrasses. Une
présence et un soutien spécifique au groupe sont offerts 16 heures
semaine par une intervenante qui assure les liens auprès des
professionnels liés aux locataires afin de maintenir les acquis.
Les gens qui y habitent sont des personnes qui tentent, dans la
mesure du possible, de contribuer à ce formidable projet. Leur
présence apporte un sentiment de communauté dans la maison et
évite des entrées précoces en CHSLD. Le loyer est fixé à 65 % du
revenu pour les 65 ans et plus.
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MILIEUX  DE VIE 
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2024
2025

Ces programmes soutiennent les personnes confrontées à des difficultés financières ou sociales en
offrant un support communautaire adapté. Ils visent l'intégration sociale et l'autonomie grâce des
rencontres régulières et des interventions ciblées

LE SATELLITE
Le Satellite est un grand logement loué par la Maison d’Hérelle
situé dans le quartier Côte-des-Neiges et offre un projet de
colocation permanente pour 6 personnes.
Ce programme s’adresse aux personnes confrontées à diverses
formes de défis, soient d’ordre de limites financières, d’un
réseau de soutien restreint ou inexistant, et qui ne peuvent
vivre seules, du moins pour une certaine période. Ces
personnes partagent les pièces communes et s’engagent à
contribuer au bien-être de la vie du groupe.

LES STUDIOS 
Les studios sont situés au sein du quartier d’Hochelaga-Maisonneuve. Il s’agit d’un programme de
logement social pour 15 locataires qui souhaitent vivre de façon indépendante dans un studio
incluant cuisinette et chambre de bain privée.

Un soutien de l’intervenant est régulier pour assurer un
minimum de présence aux réalités de chacun et du groupe et
pour assurer l’implication des partenaires du quartier et des
voisins. Le loyer est de 600$/mois.

Ce programme vise l’intégration au milieu environnant et s’adresse aux
personnes qui sont confrontées à diverses formes de pauvreté et
d’instabilité. Une salle communautaire est aussi à leur portée pour
différentes rencontres ainsi qu’une terrasse. Un intervenant est
régulièrement présent pour un soutien communautaire.
Les studios sont un projet qui est lié à la Société d’Habitation du Québec et
aussi à l’Office municipal d'habitation de Montréal. C’est pourquoi la
plupart des locataires sont éligibles au programme supplément
au loyer.
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DYNAMIQUE
ORGANISATIONNELLE
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2024
2025
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VIE COMMUNAUTAIRE 
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2024
2025MICHEL RICHARD

Le quotidien de la Maison d’Hérelle

Les différents milieux de vie de la Maison
d’Hérelle ont accueilli environ 40 personnes cette
année. Il s’agit de personnes ayant des
trajectoires de vie disparates qui, sans leur
infection au VIH, ne se seraient jamais
rencontrées. En fait, il s’agit de nouveaux
arrivants, de personnes dépendantes, vivant des
problématiques de santé mentale, diverses
pauvretés, etc. Cette diversité d’individus amène
son lot de défis dans la vie au quotidien de nos
milieux. 

LES ADMISSIONS 
Le point commun vécu par ces personnes est une
grande vulnérabilité sociale et physique. D’une
part, leur condition de santé à leur arrivée est très
précaire. D’autre part, leur condition de vie est
teintée d’une grande détresse sociale. 
Le principal objectif pour ces personnes accueillies
à la Maison d’Hérelle est de stabiliser leur
infection au VIH, afin de maintenir leur condition
de santé. L’équipe tente donc d’enseigner une
meilleure responsabilisation à l’égard de la prise
en charge de leur infection. Il leur faut donc, dans
certaines situations, explorer différentes avenues,
afin que les personnes avec un logement précaire
ou inexistant s’investissent vers une hygiène de
vie mieux adaptée pour y incorporer une prise en
charge médicale souvent teintée par des
séquences de consommation de substances. 
Les personnes nouvellement arrivées au pays que
nous avons accueillies doivent souvent vivre avec
les défis : du dévoilement de leur condition à leurs
proches; d’apprentissage à l’égard de leur
séropositivité; d’intégration sociale dans un
contexte de stress vécu par leur statut migratoire
incertain. 

Nous avons été témoins dans certaines
situations qu’il se dégage une énergie, une
volonté de vivre impressionnante. Quelques
résidants ont démontré un optimisme
redoutable pour se chercher du travail dans un
pays inconnu dont la culture leur est inconnue. 

Cette année encore la crise du logement que
nous traversons, largement documentée par
les médias, jumelée au faible revenu des
personnes ont un impact indéniable dans notre
organisation. Il s’agit de facteurs majeurs qui
court-circuitent l’intégration des résidants. Il
est difficile, voire impossible, avec un revenu
de base de l’assistance sociale de se payer un
logement salubre, de la nourriture, le transport
en commun, se vêtir. Dans ce contexte, il est
difficile pour eux de se relocaliser dans la
communauté.   

Je voudrais soulever le défi important que nous
avons face à la rétention du personnel. Le
roulement régulier a son impact à l'égard du
lien que les résidants et locataires tissent avec
le personnel quand il faut " souvent
recommencer" comme le dit un de nos
résidant. Notre expérience démontre bien que
dans un contexte de fragilité et de vulnérabilité
les liens et le "vivre ensemble" demeurent
notre meilleur atout pour traverser les
épreuves. 

LES ENJEUX
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VIE COMMUNAUTAIRE 
MICHEL RICHARD

STUDIOS
Je constate que la vie collective dans l’immeuble,
pour bon nombre de locataires, s’est vécue dans
la quiétude. Nous avons continué à partager des
repas ensemble et ces moments deviennent des
instants de rire, tout en étant porteurs d’une
forme d’autorégulation du groupe. J’entends par
là une dynamique de rétroaction naturelle où les
personnes nomment les choses entre elles,
trouvent parfois des solutions ensemble, et
contribuent ainsi à la régulation du vivre-
ensemble.  
Pour la première fois depuis l’ouverture de
l’immeuble, nous avons connu une infestation de
blattes (coquerelles). Je profite de cet espace qui
m’est offert pour remercier l’implication de tous
les locataires pour restreindre la prolifération de
ce parasite d’appartement. Nos « recettes de
grands-mères » ont été efficaces. Sans les efforts
de tout un chacun, je suis convaincu que les
unités d’habitation épargnées auraient aussi été
infestées. Il peut s’agir d’un fait anecdotique,
mais je dois rappeler que nous avons comme
mandat d’offrir un immeuble salubre à une
population souvent confrontée à des réalités de
grande précarité. Je voudrais remercier l’équipe
de l’organisme Diogène qui a aidé, dans ce
contexte, des locataires aux prises avec un
syndrome de Diogène (trouble du comportement
qui se manifeste par une accumulation d’objets,
une négligence d’hygiène et un isolement social).
J’observe que l’état émotif des locataires est un
enjeu important par rapport à leur consommation.

La substance et l’intensité de celle-ci,
jumelées à la fréquence de consommation,
sont un défi dans la gestion de l’immeuble.
Concrètement, certains vivent une perte de
contact avec la réalité après la consommation
de substances, comme l'alcool, les drogues ou
les médicaments. Ils sont par exemple
convaincus que les autres parlent d'eux, qu'ils
sont enregistrés et/ou filmés, etc. Avec
l'expérience je tente d'avoir une approche non
menaçante sans remettre en doute ce qu’ils
vivent. 
La vie en appartement ne serait pas la même
sans les visiteurs des locataires. J’ai donc été
dans l’obligation d’effectuer la gestion des
visiteurs, qui, eux aussi, portent leurs propres
enjeux et difficultés. C'est donc en limitant les
risques de transactions et d'échanges de
services sur les lieux que l'environnement
demeure sécuritaire. Je dirais toutefois,
malgré tout, que oui, vivre ensemble est un
défi, mais qu’il en vaut la peine d’être vécu. 

LES DÉPARTS ET DÉCÈS 
Cette année, deux personnes ont quitté
l’immeuble dans des contextes totalement
différents. En effet, durant l’année 2024-25, le
décès d’une locataire a créé un vide dans
l’immeuble. Souvent ce n'est pas le temps
vécu aux studios qui crée cet impact de vide,
mais bien la perte de ce lien même
sympathique et teinté d'humour qui s'est créé
entre eux, eux qui sont témoins de sa
consommation et de sa désorganisation
quotidienne. 
Dans un autre contexte, un locataire a dû
quitter l'immeuble vivant une trop grande
désorganisation et une incapacité à se
prendre en main. Ces situations de départs
sont à chaque fois génératrices de stress pour
les locataires. 
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Cette année, nous avons bénéficié du programme « La vie collective
pour rompre l'isolement » de la Société d’Habitation du Québec
(SHQ), s'inscrivant dans le cadre du Plan d'action gouvernemental
pour l'inclusion économique et la participation sociale appelé «
Améliorer les conditions de vie et la participation sociale des
personnes vivant en logement social ».

Le financement de ce projet nous a permis de réaliser quelques
ateliers de cuisine, afin d’apprendre à cuisiner, de connaître certains
groupes d’entraide et de favoriser la réduction de coûts tout en
générant un souci par rapport à une meilleure alimentation.

Il nous a aussi permis de prendre un temps de pause pour sensibiliser
les locataires quant à l’importance de s’alimenter tous les jours,
particulièrement lorsqu’on est infecté par le VIH et que l’on est
médicamenté. 

La réduction des méfaits, nous a servi à sensibiliser des locataires par
rapport l’impact du vol à l’étalage, notamment lorsqu’on continu à
vivre dans le quartier et, bien sûr, l’impact possible de la
judiciarisation sur la condition de santé.

L’un de nos enjeux est de responsabiliser des locataires à l’égard de
leur épicerie avec les cartes prépayées du marcher Métro. 

Ce projet se poursuivra jusqu’en avril 2026. Nous sommes pleinement
conscients que ce soutien structure nos actions liées à l’alimentation
et contribue concrètement à l’amélioration des conditions de vie de
notre communauté.

 RAPPORT ANNUEL D’ACTIVITÉS 2024-2025

2024
2025VIE COMMUNAUTAIRE 

MICHEL RICHARD
STUDIOS
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2024
2025FRÉDÉRIC BOISJOLY 

SATELLITE
Je commencerais mon résumé avec ce qui
m’apparait le plus important au cours de cette
dernière année écoulée : le décès de deux anciens
locataires du Satellite en 2024, Pierre et Andrée.
Il est important de souligner que l’un de ces
décès, celui d’Andrée, est survenu directement au
sein du Satellite — une première depuis la
création de ce lieu en 2007. Ce moment a eu un
impact non négligeable sur la vie collective, car il
s’est produit dans un contexte de colocation. C’est
donc une colocataire qui l’a retrouvée, paisible
dans son lit, conformément à son souhait de ne
pas finir ses jours à l’hôpital. Cet événement a
profondément marqué la personne présente, tout
en rappelant la dimension humaine, intime et
engagée de notre accompagnement. 

L’âge moyen des locataires est d’environ 45 ans.
Le plus jeune a dans la trentaine et la personne la
plus âgée a 74 ans. 

Un point positif : tous les nouveaux locataires se
connaissaient déjà pour avoir cohabité à la
maison mère D’Hérelle auparavant, ce qui rend
leur arrivée au Satellite très conviviale. Marielle,
notre doyenne, accueille et explique à chacun le
fonctionnement et les règles du groupe dans les
menus détails ... même à nous les employés
responsables ! Une autre caractéristique du
groupe actuel est la diversité culturelle. Plusieurs
de nos nouveaux arrivants retrouvent bien des
avantages de vivre dans le quartier Côte-Des-
Neiges. 

Je tiens à souligner les bons moments à soutenir
Marielle pendant son temps seule à
l'appartement, notamment par des gestes simples
pour faciliter les communications (installation d’un
téléphone et d’une adresse courriel), et ces petits
plaisirs, comme partager un dessert ensemble. 

Nos actions quotidiennes consistent souvent à
répondre à des besoins très concrets : réactiver
un compte dont le mot de passe est oublié, se
faire rembourser une commande en ligne, ou
encore réactiver l’accès à « Mon dossier » de
Revenu Canada pour retrouver un avis de
cotisation de l’année précédente, etc.
Évidemment, pour les personnes plus âgées,
comme pour certains jeunes, la technologie vient
avec ses questionnements auxquelles je me dois
de répondre comme intervenant. Parfois, ça
demande de la patience. Nos autres tâches sont
souvent de : voir à la bonne entente des
colocataires, l’entretien de l’hygiène des lieux, la
collecte des loyers, et l’accompagnement dans les
tâches quotidiennes, comme faire la lessive ou
l’épicerie, surtout l’hiver.

Autrement, on peut dire mission presque
accomplie pour le Satellite. Le défi était de
relocaliser de nouveaux locataires de la Maison
d’Hérelle vers le Satellite. Si une seule personne y
a séjourné durant quelques semaines au départ,
quatre personnes sont depuis devenues
locataires. La vie collective a repris, et bientôt,
l’appartement sera presque complètement habité.
Nous sommes heureux que la mission du Satellite
se poursuive.
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VIE COMMUNAUTAIRE 

 RAPPORT ANNUEL D’ACTIVITÉS 2024-2025

2024
2025FRÉDÉRIC BOISJOLY 

SATELLITE
Nous pelletons la neige, installons la climatisation
l’été, entretenons la platebande pour embellir,
sécurisons les fenêtres à l’automne, offrons notre
soutien lors de rendez-vous médicaux,
maintenons le lien avec chacun, organisons des
soupers lors des fêtes comme Noël ou le jour de
l’An, et tenons à jour des notes dans un fichier
prévu à cet effet. Je souhaite la bienvenue à
Fernando, qui a pris ma relève, ancien bénévole
j'ai une grande confiance qu'il sera apprécié ! 

Finalement, Marielle continue de nourrir les
animaux ou les oiseaux qui passent non loin du
Satellite, sur la montagne. C’est ainsi que des
marmottes ont élu domicile sous le balcon, qu’un
lièvre vient chercher une carotte le matin, que les
oiseaux ne manquent jamais de nourriture, et ce,
même par grand froid. Bref, la vie continue de
faire son chemin entre ceux et celles qui sont
reliés par ce qui veut vivre. 

Merci beaucoup à tous et toutes pour mon
passage au sein de la Maison d’Hérelle et du
Satellite. J’ai appris énormément à vos côtés. 

Bonne continuité ! 



16

VIE COMMUNAUTAIRE 

 RAPPORT ANNUEL D’ACTIVITÉS 2024-2025

2024
2025JASHUA BRUTUS 

TEMOIGNAGES RÉSIDANTS
 Locataire 1

La Maison d’Hérelle joue un rôle essentiel en
répondant aux besoins évolutifs de la
communauté concernée par le VIH. Toujours à
l’écoute, elle s’adapte et se réajuste en
permanence pour offrir un soutien pertinent et
efficace. 
En tant qu’ancien résidant et maintenant
locataire, j’ai eu l’occasion de témoigner de ces
transformations. L’inclusion et la diversité
occupent une place centrale dans son
fonctionnement, constituant à la fois sa force
et le fondement de sa pérennité. 
Au nom des résidants et locataires, nous
tenons à exprimer notre profonde gratitude
envers la direction de la Maison d’Hérelle pour
son engagement indéfectible. Nous remercions
également chaleureusement les donateurs,
dont le soutien est essentiel à la réalisation de
cette mission si précieuse. 

Le rajeunissement de la clientèle au Satellite est une réalité qui insuffle de la vitalité à la Maison et
procure un sentiment d’entourage bienveillant. Les interactions intergénérationnelles au sein de la
Maison sont également très enrichissantes : elles nous permettent de transmettre nos connaissances
issues de nos expériences de vie tout en découvrant de nouvelles perspectives grâce aux plus
jeunes. La Maison n’est pas seulement un lieu d’hébergement, mais aussi une véritable source
d’apprentissage et d’échanges. 

Résidant 

  Locataire 2
La nouvelle approche de la Maison d’Hérelle
reflète particulièrement la diversité des
citoyens qui cohabitent au sein de notre
société. Ici, la diversité culturelle est perçue
comme une véritable opportunité de découvrir
et d’apprendre d’autres cultures. 
Les départs, bien qu’ils soient toujours difficiles
à accepter, font partie de la réalité à laquelle
nous devons faire face au quotidien. 
Personnellement, si la Maison d’Hérelle n’avait
pas existé, je ne serais pas vivante
aujourd’hui. 
Elle m’a ouvert ses portes à un moment où
j’en avais le plus besoin, et pour cela, je lui
serai éternellement reconnaissante. J’y suis
entrée sur mes deux jambes et je souhaite en
repartir de la même manière. Être accueillie ici
a été pour moi un cadeau inestimable. 
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VIE COMMUNAUTAIRE 

 RAPPORT ANNUEL D’ACTIVITÉS 2024-2025

 L’éclipse solaire 

2024
2025

Nathalie, reine de la journée de la Fête des
Rois

Fête de retraite de Mado

Un portrait d’engagement :
L’administration, l'intervenante,  résidants

et  bénévole unis

L'esprit d'équipe au service de la magie
d'Halloween

L’équipe de la cuisine, la directrice et
une amie chère, Jacqueline, de la

Maison d’Hérelle

La Magie de Noël : Une Fête en Famille à la
Maison d’Hérelle

Mado, une retraite bien méritée 
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 RAPPORT ANNUEL D’ACTIVITÉS 2024-2025

CUISINE ET ENTRETIEN 2024
2025

Un mot pour la cuisine et l’entretien ménager

MICHÈLE & SUZELLE 

Ces deux secteurs de la Maison sont de la plus
haute importance! 
Pendant la difficile période COVID, on a enfin
collectivement et politiquement reconnu ceux qui
étaient vraiment « Au Front »: les gens de la
cuisine et de l’entretien ménager ! Ne l’oublions
pas ! Les résidants et locataires le savent et le
disent, le personnel et les bénévoles le savent
aussi et tous s’unissent pour leur rendre cet
hommage bien mérité :  
Vous êtes notre phare et notre force ! 
 

Quand une maison est accueillante et que l’on
constate tout de suite que ça sent bon quand on
y entre, on devine déjà la chaleur de cœur qu’on
y trouvera.  On ne vous dira jamais assez jusqu’à
quel point on vous apprécie! 

Une pensée spéciale en ces jours de grands défis
pour notre cuisinière Lyne. Nous levons notre
chapeau devant son courage et sa ténacité! 

L’équipe de l’entretien 

L’équipe de la cuisine 
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 RAPPORT ANNUEL D’ACTIVITÉS 2024-2025

2024
2025

TERRASSE POTAGÈRE

LUCIA ESTHER EGNOUKA ITEKO

L’activité du potager, initiée en janvier 2018,
repose sur une démarche participative visant à
favoriser l’implication de tous les résidants et
locataires de la Maison d’Hérelle. Jardiner
ensemble, dans une ambiance conviviale, a
favorisé la communication et renforcé les liens
entre les personnes, faisant du potager un
véritable espace de socialisation et de partage. 

Les légumes cultivés — navets, poivrons,
laitues, carottes, concombres, oignons,
tomates, entre autres — ont tous été
consommés, sans gaspillage. En plus d’être
une source précieuse de vitamines bénéfiques
pour le système immunitaire, la santé des os
et de la vue, ces aliments frais ont également
nourri le sentiment d’autonomie et de
valorisation des participants. 

Le contact avec les plantes permet aussi un
recentrage bénéfique. Parler aux plantes, les
observer, ou simplement passer du temps en leur
présence réduit le stress. Ce lien apaisant offre un
effet similaire à la méditation ou à la pleine
conscience. En effet, les plantes nous ramènent
au moment présent.

La terrasse est devenue un endroit calme et
agréable où les résidants se détendent et
profitent de l’été; un lieu reposant propice au
ressourcement, où l’on peut retrouver une énergie
positive grâce à l’air vivifiant des plantes.   
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 RAPPORT ANNUEL D’ACTIVITÉS 2024-2025

2024
2025

APPROCHES  COMPLÉMENTAIRES 

ERLINE SENEXANT GERMAIN

L'approche complémentaire a toujours été un volet essentiel des services
offerts à la Maison d'Hérelle pour nos bénéficiaires. Alors que nos
résidants et locataires vieillissent, plusieurs d’entre eux se plaignent
régulièrement de divers malaises physiques. Pour soutenir leur mieux-
être, nous faisons usage quotidiennement de produits naturels et
biologiques, huiles essentielles, baumes, teintures mères, crèmes aux
herbes, entre autres  pour soulager des inconforts courants tels que les
maux de dos, les douleurs arthritiques et sciatiques, les migraines, les
symptômes de rhume et de grippe saisonnière, ou encore les allergies. 

Cette année, à la Maison d’Hérelle nous avons constaté une forte
demande pour les huiles essentielles destinées à combattre le rhume
et la grippe durant la période de la grippe saisonnière. Nous avons
donc préparé des synergies reconnues pour soulager la congestion
nasale et pour leurs propriétés antivirales et anti-infectieuses. Ces
mélanges sont proposés aux résidants et locataires en application
locale ou en inhalation pour aider à atténuer leurs symptômes et
améliorer leur bien-être.

Nous avons également répondu à des demandes concernant les torticolis en appliquant des
mélanges d'huiles essentielles antidouleur, accompagnés de massages ciblés du cou, de la nuque et
des bras pour maximiser l'efficacité des produits. 
 
Pour les blessures mineures, nous utilisons des crèmes aux herbes favorisant une bonne
cicatrisation. Par ailleurs, des bains tourbillons enrichis de produits naturels et relaxants sont
proposés, sur demande ou à notre initiative, aux personnes qui souffrent de dépression. L’huile
essentielle de lavande — appliquée sur l’oreiller, les tempes, les coudes ou la plante des pieds — est
particulièrement appréciée pour ses vertus apaisantes en cas d’insomnie, d’anxiété ou de maux de
tête. Le calmix, un produit à base de teinture mère est également apprécié pour ces symptômes. 
 
En complément de ces services, nous offrons également des massages sur chaise ou allongé avec
des mélanges d’huiles végétales et essentielles. Ce soin que nous offrons est disponible sur
demande à des fins de relaxation ou thérapeutiques. 
 
Constatant les bienfaits, nous nous engageons à continuer d’offrir ces soins en complément aux
approches traditionnelles, avec toute la bienveillance qui nous habite. 
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PERSPECTIVES D’AVENIR

 RAPPORT ANNUEL D’ACTIVITÉS 2024-2025

2024
2025SUZELLE  MAFO

Un Cadeau pour nos 35 ans

L'année 2024-2025 a été consacré à une réflexion stratégique pour la Maison d'Hérelle. À l'occasion
de notre 35e anniversaire, nous avons saisi l'opportunité de bénéficier d'un accompagnement
professionnel pour l'élaboration de notre plan stratégique. 

Ce parrainage, étalé sur douze mois, nous a permis d'analyser en profondeur l'évolution de la
situation du VIH et ses implications sur les activités de la Maison d'Hérelle depuis 2023. Un constat
s'impose : depuis les deux dernières, les admissions en soins palliatifs, notre mission première, se
sont raréfiées. Face à cette évolution significative, une réévaluation de notre rôle et de nos priorités
s'est avérée indispensable.

Notre Nouvelle Réalité : S'adapter aux Évolutions 

Plusieurs facteurs externes majeurs influencent et, par conséquent, redéfinissent aujourd'hui le
contexte de notre intervention : 

Une pression accrue sur l'hébergement : Un contexte de pénurie de logements, ce qui accentue
l'itinérance, notamment parmi les personnes vivant avec le VIH (PVVIH). 

Les progrès thérapeutiques : Les avancées dans le traitement du VIH (par exemple, les
injections à action prolongée) se traduisent par une diminution des effets secondaires et une
augmentation significative de l'espérance de vie des PVVIH. 
L'arrivée de nouvelles populations : Une demande croissante d'admission de la part de PVVIH
issues de l'immigration, nécessitant des services culturellement adaptés et une prise en charge
spécifique. 
Le vieillissement des PVVIH : Cette population, bien que ne succombant plus aussi fréquemment
à la maladie, est confrontée à des défis de santé spécifiques liés à l'âge (tels que les troubles
cognitifs). 
La transformation de l'écosystème communautaire : De nombreux organismes œuvrant dans le
domaine du VIH élargissent leur mission pour inclure la lutte contre les hépatites et autres
infections transmissibles sexuellement et par le sang (ITSS). 

Forts de nos 35 années d'existence, nous, à la Maison d'Hérelle, avons démontré une solide capacité
d'adaptation. L'innovation, la résilience, l'audace et le courage sont les piliers sur lesquels nous nous
appuyons, non seulement pour perdurer, mais aussi pour nous développer continuellement. Quelles
que soient les circonstances, nous nous adaptons afin d’identifier les solutions les mieux adaptées
aux situations de crises auxquelles nous faisons face quotidiennement. De plus, la solidarité avec les
autres maisons d'hébergement et nos partenaires extérieurs nous encourage à valoriser notre
expertise et à affirmer notre identité.
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PERSPECTIVES D’AVENIR

Réévaluer nos services et notre clientèle cible à la lumière des réalités actuelles et émergentes
du VIH.
Optimiser nos infrastructures et sécuriser notre financement pour garantir la pérennité et la
qualité de nos actions.
Renforcer les synergies et agir en concertation étroite au sein de l'écosystème VIH.
Proposer une formation continue en intervention, alignée sur les besoins évolutifs de nos
usagers, et nous entourer de profils d'intervenants qualifiés et diversifiés.
Accroître la notoriété et la visibilité de la Maison d'Hélène auprès des acteurs clés et du grand
public.
Développer des collaborations stratégiques et ciblées avec le secteur de la santé et des services
sociaux (réseau public, organismes communautaires).

 RAPPORT ANNUEL D’ACTIVITÉS 2024-2025

2024
2025SUZELLE  MAFO

Notre Vision pour les 5 à 10 Prochaines Années : Inspirer et Agir

Notre ambition se décline ainsi :

Poursuivre notre engagement en tant que communauté solidaire, créant des milieux de vie
intergénérationnels et interculturels où les PVVIH sont accueillies, soutenues, valorisées et
peuvent s'épanouir pleinement dans toutes les dimensions de leur existence.
Contribuer activement, en tant qu'organisme, à l'édification d'une société exempte de
stigmatisation, où chaque PVVIH peut participer pleinement et bénéficier d'un environnement
propice à sa santé, son bien-être et son épanouissement global.

Nos Actions à Venir : Orienter l'Avenir

Pour concrétiser cette vision, nous nous engageons sur les axes stratégiques suivants :
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MAISON D’HERELLE EN
CHIFFRES 

 RAPPORT ANNUEL D’ACTIVITÉS 2024-2025

2024
2025

Taux d’occupation 

Volet d’hébergement 

Environ 55 % des résidants étaient en transition en 2024-2025,
comparativement à 45 % de l’année précédente. Cette
augmentation s’explique par les mesures mises en place pour
mieux répondre aux besoins et à la croissance de l’itinérance,
garantissant ainsi une couverture plus adaptée.

Volet d’hébergement-Historique  

De 1990 à 2025, on observe une tendance marquée par une augmentation du nombre de résidents
hébergés de manière transitoire. En revanche, les soins palliatifs et la convalescence sont restés stables
en 2024-2025, une situation attribuable à la hausse du nombre de résidants en transition.

Le taux d'occupation est passé de 82 % en 2023-2024 à 70 %, en 2024-
2025. Soit une baisse de 12 %. Cette baisse est principalement due au
changement des profils d’admission. En effet, les demandes croissantes sont
complexes, il s’agit surtout de personnes souffrant de troubles de santé
mentale et de dépendances. Compte tenu des contraintes budgétaires, de la
rotation du personnel et du besoin d’adapter nos ressources, nous avons dû
faire preuve de discernement dans l’accueil, sans pouvoir répondre
favorablement à l’ensemble des demandes. 
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MAISON D’HERELLE EN
CHIFFRES 

 RAPPORT ANNUEL D’ACTIVITÉS 2024-2025

2024
2025

Profil des résidants et locataires 

L'âge moyen à l'admission des résidants et
locataires de la Maison d’Hérelle pour la
période 2024-2025 est de 54 ans. Cette
année, en raison de la diversité de notre
population, on note également une
représentation significative de résidants de
moins de 40 ans ainsi que de plus de 65
ans.

Provenance de l’admission Ressources financières à l'admission 

La provenance de nos résidants demeure relativement diversifiée cette année, en raison de
l'itinérance, de l'arrivée de nouveaux résidants et du manque de ressources disponibles dans

d'autres maisons d'hébergement. Cependant, le milieu hospitalier représente à lui seul 24 %. Par
ailleurs, la majorité des résidants, soit 60 %, dépendent de l'aide sociale.

Résidants selon le genre Langues parlées
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Cette démarche s’est révélée très fructueuse : plusieurs bénévoles ont exprimé leur sentiment d’être
écoutés et valorisés. Cette initiative a eu des retombées positives sur le bien-être de nos résidants. 
À l’occasion de la fête des bénévoles, nous avons également tenu à remercier chaleureusement
chacun d’entre eux en leur remettant un certificat de reconnaissance pour leur disponibilité et leur
dévouement envers la Maison d’Hérelle. 

Aujourd’hui, la Maison souhaite accueillir de nouveaux bénévoles afin de soutenir notre équipe
d’intervenants. Le processus de recrutement est déjà en cours, en collaboration avec nos différents
partenaires. Être bénévole à la Maison d’Hérelle, c’est vivre une expérience humaine unique et
enrichissante. C’est rejoindre une famille soudée autour d’une cause commune : la lutte contre le
VIH. 

 RAPPORT ANNUEL D’ACTIVITÉS 2024-2025

BÉNÉVOLAT ET STAGES 2024
2025JASHUA  BRUTUS

Les bénévoles : l’âme vivante de la Maison d’Hérelle  

Depuis 35 ans, la Maison d’Hérelle a eu la chance d’accueillir une
multitude de personnes bénévoles, dont l’implication a toujours
été d’une importance capitale. Leur soutien a contribué à tisser
un lien fort au sein de notre communauté de résidants. C’est
avant tout une affaire de cœur et de sentiment d’appartenance,
qui a renforcé les liens entre les bénévoles et la Maison. Chaque
bénévole apporte une couleur unique à la vie quotidienne de nos
résidants. 

Cependant, en raison de divers changements au sein de l’équipe,
une rupture dans la vision commune entre la Maison et certains
bénévoles a pu se faire sentir. Malgré cela, la dimension humaine
est toujours restée au cœur de nos priorités. Pour continuer à
répondre aux besoins de nos résidants, nous avons dû nous
adapter, tout en veillant à maintenir et renforcer les liens avec
eux. 

Dans cette optique, nous avons mis en place des stratégies de communication afin de valoriser
l’engagement de nos bénévoles et renforcer nos liens avec eux. Nous avons organisé une séance
d’échange durant laquelle chaque bénévole a pu exprimer son ressenti, partager sa vision et formuler
ses besoins. 

Yvan Girard, Bénévole Pierre Perrault, Bénévole 
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L’implication communautaire passe également par
le transfert de connaissances, un élément clé pour
assurer la pérennité de nos actions. Forte de
plusieurs décennies d’expérience dans
l’accompagnement des personnes vivant avec le
VIH, la Maison d’Hérelle est aujourd’hui reconnue
comme une ressource précieuse pour les
stagiaires. 

Ces stages constituent une opportunité unique
pour les futurs professionnels de se familiariser
avec notre approche de la santé globale, qui place
l’humain au cœur de l’accompagnement et de la
prise en charge. Chaque année, nous accueillons
des stagiaires tant locaux qu’internationaux :
étudiants en médecine de l’Université de
Montréal, futurs travailleurs sociaux, infirmières et
infirmiers. 

BÉNÉVOLAT ET STAGES

 RAPPORT ANNUEL D’ACTIVITÉS 2024-2025

2024
2025

Fernand  Nkurunziza, Bénévole 

À la Maison d'Hérelle, 
Il y a des rencontres qui marquent. Depuis 2021, je suis bénévole
à la Maison d’Hérelle, et je peux dire que je suis profondément
heureux d’y être, ici et maintenant.  Pour souligner les 35 ans de
la Maison, je tenais à écrire ces quelques mots. Lorsque j’ai
poussé la porte de la Maison d’Hérelle, je ne savais pas que
j’entrais dans un lieu pas comme les autres. Un lieu où l’humain
est accueilli pleinement, avec douceur et respect. J’y ai trouvé un
foyer, un espace où l’on soigne sans juger. Chaque visage
rencontré porte une histoire tissée de courage et d’espoir. La
Maison m’a offert un beau cadeau : celui de ralentir, d’écouter
vraiment, d’aimer, de respecter sans mesure.

Je croyais venir pour donner… mais j’ai reçu bien plus que je ne l’aurais imaginé. À travers les
échanges, les rires, les silences, j’ai découvert des trésors d’humanité. Chaque jour passé auprès
des résidants, des locataires et de l’équipe m’a transformé. Leurs forces, leurs fragilités, leur vérité
m’accompagnent encore aujourd’hui. Je suis reconnaissant d’avoir croisé ce chemin : celui d’un
organisme au cœur immense, profondément humain. Merci, Maison d’Hérelle, pour ta lumière et
pour ces liens tissés avec tant de sincérité. 

STAGES
Dans le but d’élargir notre rayonnement, nous
avons récemment établi un partenariat avec le
Cégep de Lanaudière à Terrebonne,
permettant aux étudiants en travail social
d’effectuer leur stage au sein de notre
organisme. Par ailleurs, nous recevons
également de nombreuses demandes de
stage en provenance de France, une
dimension internationale qui renforce d’autant
plus notre mission de partage de savoirs. La
présence des stagiaires à la Maison d’Hérelle
favorise des échanges riches et diversifiés,
tant au sein de l’équipe que dans les
interactions avec nos résidants et locataires.
Leur implication contribue à la dynamique
collective et à l’évolution des pratiques
professionnelles, dans un esprit
d’apprentissage mutuel. 
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2024
2025

Journée mondiale de lutte contre le sida 2024 

Chaque 1er décembre, la planète se rassemble
autour d’une cause trop souvent oubliée : la lutte
contre le VIH/sida. Cette journée mondiale n’est
pas seulement un rendez-vous annuel. Elle est un
appel vibrant à la mémoire, à l’action, à la
solidarité. Elle est un cri du cœur pour celles et
ceux qui vivent avec le VIH, pour celles et ceux
que nous avons perdu·es, et pour les combats qu’il
nous reste à mener. 

En 2024, la Maison d’Hérelle a fièrement pris part à
ce mouvement mondial lors d’un événement haut
en couleur au cabaret Chez Mado, au cœur de la
communauté. Ce fut un après-midi à la fois festif
et chargé d’émotion: un spectacle et une
animation de Pétula Claque, des jeux de bingo et
des prix, la précieuse présence de Manon Massé,
députée engagée, et le soutien indéfectible de
notre porte-parole, Serge Boucher. 

Mais ce qui a profondément marqué cette journée
pour moi, c’est ce moment inattendu,
bouleversant, où j’ai reçu la médaille de
l’Assemblée nationale du Québec des mains de
Manon Massé, en reconnaissance de 35 ans
d’implication à la Maison d’Hérelle. Une surprise
soigneusement préparée par Gérard Briand et le
conseil d’administration, je les en remercie
chaleureusement.

Sous les regards bienveillants des résidants, des
locataires et de nos allié·es de toujours, j’ai
accepté, émue et humblement, le vibrant
hommage qui m’était rendu, mais j’ai surtout
ressenti le pressant devoir de continuer à servir,
autrement sans doute, mais avec autant d’ardeur.

C’est vraiment grâce à la coopération indispensable

de la solide équipe qui m’a accompagnée
pendant toutes ces années que nous avons
ensemble pu faire une différence. Car ce
combat est loin d’être terminé. Oui, nous
avons fait des pas de géant en matière
d’accès aux traitements, de prévention et de
sensibilisation. Mais l’objectif que nous
portons collectivement : mettre fin à
l’épidémie d’ici 2030, exige encore courage,
mobilisation et justice sociale. 

Le 1er décembre n’est pas une date comme
les autres. C’est un moment de résistance, de
résilience, et de reconnaissance. C’est le
rappel que chaque pas compte, que chaque
voix compte.

Alors merci à vous toutes et tous, qui portez
cette cause avec cœur. Et continuons
ensemble, parce que, tant qu’il restera des
inégalités, le sida existera. Et tant que le sida
existera, nous serons là. 

MICHÈLE BLANCHARD

Manon Massé remet à Michèle la médaille de
l’Assemblée nationale du Québec.
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Un Goût pour la Vie / A Taste for Life – 17 avril 2024 

Quel bonheur de se retrouver autour d’une bonne
table pour une cause qui nous tient à cœur !
L’événement « Un Goût pour la Vie », célébré
partout au Canada chaque mois d’avril, est
devenu un rendez-vous incontournable. Depuis
plus de vingt ans, ce concept rassemble gourmets
et généreux donateurs… et, pour une cinquième
année, la Maison d’Hérelle a fièrement répondu «
présent ». 

Nous sommes d’ailleurs les seuls représentants au
Québec à participer à cet événement national ;
une aventure rendue possible grâce à Neil Meyers
et Mario Grondin, qui ont su persuader notre
conseil d’administration d’embarquer dans cette
belle initiative. C’est l’occasion parfaite de mettre
en lumière nos précieux partenaires
restaurateurs, nos commanditaires, nos fidèles
donateurs… et, surtout, de partager un moment
festif ensemble ! 

Cette année, notre porte-parole, Serge Boucher, a
généreusement mobilisé son réseau, et nous
avons eu l’immense plaisir d’accueillir entre autres
Michel Tremblay. Michel nous a offert cinq
magnifiques toiles à l’encre de Chine, mises aux
enchères lors d’un encan silencieux. Quel succès
incroyable ! On le sait maintenant : les ami·es
d’Hérelle adorent jouer…et gagner ! Entre les prix
de présence, la musique, les rires et les échanges
chaleureux, cette soirée a été une belle réussite.
Une formule gagnante à tous les niveaux ! 

Un immense merci à celles et ceux qui rendent
tout cela possible. Suzelle et moi avons eu
beaucoup de plaisir à aller à votre rencontre pour
vous dire merci en personne. 

Merci à nos généreux commanditaires et
partenaires : 
Pharmacies Martin Duquette – Gilead – Aldo –
Groupe Banque TD.
Merci aussi au magazine Fugues pour son
soutien en communication. 
On se dit à l’année prochaine ?

MICHÈLE BLANCHARD

UN GOÛT POUR LA VIE
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 RAPPORT ANNUEL D’ACTIVITÉS 2024-2025

ACTIVITÉS
COMMUNAUTAIRES 2024

2025
Journée mondiale de lutte contre le sida 2024 
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 RAPPORT ANNUEL D’ACTIVITÉS 2024-2025

ACTIVITÉS
COMMUNAUTAIRES 2024

2025
Un Goût pour la Vie / A Taste for Life 2024
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Beauchamp, France : Coordonnatrice de la cuisine  
Tessier, Lyne : Cuisinière  

Blanchard, Michèle : Directrice générale   
Brutus, Jashua : Assistant à l’administration 
Charbonneau, Myckaël : Comptable   
Grenon, Alexia : Adjointe à la direction  
Mafo, Suzelle : Directrice adjointe   

 RAPPORT ANNUEL D’ACTIVITÉS 2024-2025

Personnel administratif   

ÉQUIPE 2024
2025

Besada, Fernando 
Boisjoly, Frédéric : Intervenant et coordonnateur du Satellite   
Dionne, Marc 
Esther Egnouka Iteko, Lucia 
Laforge, Annie 
Nabole, Noelie  
Richard, Michel: Coordonnateur des Studios   
Senexant Germain, Erline 

Intervenants

Perreault, Nathalie : Infirmière auxiliaire   

Personnel infirmier

Gaudreault, Nathalie : Préposée à l'entretien ménager   
Lepage, Richard : Coordonnateur de l’entretien ménager   
Roy, Barbara : Préposée à l'entretien ménager   

Personnel de l’entretien

Personnel de la cuisine  
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IN MEMORIAM

 RAPPORT ANNUEL D’ACTIVITÉS 2024-2025

2024
2025

Éric, un ami bénévole depuis 1995, a soutenu d’Hérelle avec une générosité
sans bornes. Il nous a accompagné en tant que notaire pour rédiger des
testaments, des mandats d’inaptitudes, des contrats et ententes d’achats et
il a été administrateur au CA jusqu’à son épuisement.
Pendant de longues années, il a pris soin de sa compagne, Marie-Andrée, qui
elle aussi nous appuyait à sa façon.
Son rire et sa loyauté resteront marqués dans nos mémoires.

Ami et bénévole depuis plus de 25 ans, Gilbert a été présent auprès
des résidants en fin de vie, puis a soutenu et animé nos réunions
avec sa rigueur de sociologue et de travailleur social et son intense
passion à mieux comprendre la souffrance. Il a été d’une grande
influence à nous rappeler l’importance des liens qui nous unissent en
tant qu’humains. C’est ainsi qu’il demeurera bien présent dans nos
cœurs. 

Gilbert Renaud, 1950-2025

Éric Batiot, 1945-2024
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PARTENAIRES

 RAPPORT ANNUEL D’ACTIVITÉS 2024-2025

2024
2025

RÉSEAU DE LA SANTÉ ET DES SERVICESSOCIAUX

Centre Hospitalier de l’Université de Montréal (CHUM) 
Centre Universitaire de Santé McGill (CUSM)
CLSC de Côte-des-Neiges
CLSC du Plateau-Mont-Royal 
CLSC Hochelaga-Maisonneuve 
Clinique médicale l’Actuel 
La clinique médicale La Licorne
Clinique médicale urbaine du Quartier Latin
Centre de Réadaptation Lucie-Bruneau 

ÉTABLISSEMENTS D’ENSEIGNEMENT

CÉGEP du Vieux Montréal, département Techniques de travail social 
CÉGEP de Lanaudière à Terrebonne
Université de Montréal, département des Sciences infirmières 
Université du Québec à Montréal, L’incubateur

ORGANISMES COMMUNAUTAIRES

ACCM - Aids Community Care Montréal
Carrefour Jeunesse emploi Côte-des-Neiges 
GAP-VIES
Les maisons d’hébergement VIH/sida
Maison Plein Cœur pour ses studios et la collaboration au volet post hébergement
Regroupement d’aide aux personnes seules et itinérantes de Montréal (RAPSIM)
Groupe Plein Emploi; merci à Linda Desjardins, Conseillère en Emploi
Suivi intensif en itinérance dans la communauté
Table des organismes communautaires montréalais de lutte contre le sida (TOMS)
La Table des ressources d’hébergement VIH/sida du Québec
COCQ-sida, pour l’appui, la représentation politique et pour le travail de réflexion 
Portail VIH/Sida du Québec
Répit ressource
RIOCM

SOUTIEN, COLLOQUES ET PROGRAMMES DE FORMATION
Fédération des OSBL d’Habitation de Montréal (FOHM)
Réseau québécois des organismes sans but lucratif d’habitation
CLE pour leurs services à nos résidants et locataires: Hochelaga-Maisonneuve, Plateau Mont-Royal –
De Lorimier, Saint-Alexandre, Côte-des-Neiges
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Brossard Frères Inc.
Fruiterie du Plateau
La Maison André Viger 
Pharmacie Dorothée Minville 
Pharmacie Danielle Desroches 
Pharmacie Martin Duquette
Le Chic Resto Pop
Magnus Poirier et son représentant Marc-André Poirier
Marché Métro Morgan
Marché Tradition St-André
Moisson Montréal 
Paul Leclaire– Service informatique
Terre à soi

PARTENAIRES

 RAPPORT ANNUEL D’ACTIVITÉS 2024-2025

2024
2025

SOUTIEN AU BÉNÉVOLAT

Centre d’Action Bénévole de Montréal (CABM) 
Accès Bénévolat- Est de Montréal (ex SBEM)
Les Ptits Lutins qui apportent des cadeaux aux résidants à Noël 

NOS PRINCIPAUX FOURNISSEURS

PARTENAIRES D’ÉVÉNEMENTS 2024-2025

Les Cabotins
Toro Rosso
Labarake
Café Notman
Les rôtisseries St-Hubert du village
Cafeden
Cabaret Chez Mado
Magazine Fugues
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 RAPPORT ANNUEL D’ACTIVITÉS 2024-2025

Gérard Briand
pour ses précieux conseils sur la

recherche de financement

FIDÈLES
COLLABORATEURS 2024

2025

Porte-parole 

SERGE BOUCHER

Merci pour sa présence à la vie
d’Hérelle, son rôle de porte-parole
est plus que jamais apprécié !

Mario Grondin 
pour son soutien au rapport

annuel

Jean-Yves Blanchard 
pour son aide à l’élaboration de

nos outils statistiques

Jean Fortin
pour son implication au comité de

vérification
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MERCI À NOS GRANDS
DONATEURS 

 RAPPORT ANNUEL D’ACTIVITÉS 2024-2025

2024
2025

Administration provinciale -Frères de l'Instruction Chrétienne (F.I.C)
Fondation André Gauthier
Syndicat des Professeur(e)s de l'UQAM (SPUQ)
Syndics apostoliques des Frères mineurs ou franciscains
François Legault - Député de l'Assomption - Premier ministre du Québec 
Ian Lafrenière - Député de Vachon - Ministre responsable des relations avec les Premières
Nations et les Inuit
Jennifer Maccarone - Députée de Westmount–Saint-Louis
Manon Massé - Députée de Sainte-Marie–Saint-Jacques
Sonia Lebel - Députée de Champlain - Présidente du Conseil du trésor
Corporation AbbVie
Forest Énergie et Air Solutions 
Groupe Banque TD
Les Entreprises Ouellet et RaymondInc. (Marché TraditionSt-André)
Pharmacies Martin Duquette
Productions Denis Bernard inc.
Gilead Sciences Canada
Bernard Leblanc
Claude Thuot
Daniel Aubé
Denyse Lavigueur
Franck Delache
Geneviève Brouillette, FCPA 
Marie-Josée Brouillette, MD
Michèle Blanchard
Neil Mayers 
Serge Blackburn 
Thérèse Duval
Mario Ste-Marie
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SITUATION FINANCIÈRE

 RAPPORT ANNUEL D’ACTIVITÉS 2024-2025

2024
2025
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HISTOIRE D’HÉRELLE

 RAPPORT ANNUEL D’ACTIVITÉS 2024-2025

2024
2025

1990
OUVERTURE

DE LA
MAISON

D’HÉRELLE

OUVERTURE
DU

SATELLITE

OUVERTURE
DU 3738

 ACQUISITION
DU 3742 ST-

HUBERT

OUVERTURE
DES

STUDIOS

1996

2007

2008

2014

2023
 PROJET
PILOTE

MOSAÏQUE

 PLANIFICATION
STRATÉGIQUE

2024



2024
2025


